
1The Hartford’s Voluntary Products

The Hartford’s Voluntary Products



T
h

e
 H

a
rt

fo
rd

’s
 V

o
lu

n
ta

ry
 P

ro
d

u
c

ts
2

3
T

h
e

 H
a

rt
fo

rd
’s

 V
o

lu
n

ta
ry

 P
ro

d
u

c
ts

P
ro

d
u

c
t 

R
e

vi
e

w
: e

lig
ib

ili
ty

, p
la

n
 o

p
ti

o
n

s,
 w

h
y 

it
’s

 v
al

u
ab

le
, 

cl
ai

m
s 

p
ro

ce
ss

D
is

ab
ili

ty
FL

E
X

 (S
h

o
rt

-t
e

rm
 d

is
ab

ili
ty

) 
in

su
ra

n
ce

*

C
ri

ti
ca

l I
lln

e
ss

 in
su

ra
n

ce
 

H
o

sp
it

al
 In

d
e

m
n

it
y 

in
su

ra
n

ce

A
cc

id
e

n
t 

in
su

ra
n

ce

V
al

u
e

 a
d

d
e

d
 s

e
rv

ic
e

s

C
o

m
m

u
n

ic
at

io
n

 s
tr

at
e

g
y

*P
le

as
e 

n
o

te
 Th

e 
H

ar
tf

o
rd

’s
 b

ra
n

d
 n

am
e 

fo
r 

th
is

 s
h

o
rt

-t
er

m
 d

is
ab

il
it

y 
in

su
ra

n
ce

 p
la

n
 i

s 
D

is
-F

le
x

 o
r 

D
is

ab
il

it
y 

F
le

x
, d

u
e 

to
 t

h
e 

p
la

n
 c

h
o

ic
es

 a
ff

o
rd

ed
 e

m
p

lo
ye

es
. 

Co
nt

en
ts



T
h

e
 H

a
rt

fo
rd

’s
 V

o
lu

n
ta

ry
 P

ro
d

u
c

ts
4

5
T

h
e

 H
a

rt
fo

rd
’s

 V
o

lu
n

ta
ry

 P
ro

d
u

c
ts

D
is

ab
ili

ty
Fl

ex

E
m

p
lo

y
e

e
 E

li
g

ib
il

it
y

D
is

ab
ili

ty
FL

EX
 (S

ho
rt

-t
er

m
 D

is
ab

ili
ty

) I
ns

ur
an

ce

W
h

o
 is

 e
lig

ib
le

?
(D

is
ab

ili
ty

FL
EX

) S
ho

rt
-t

er
m

 d
is

ab
ili

ty
 in

su
ra

nc
e

• 
A

ll 
Ac

tiv
e 

Fu
ll 

Ti
m

e 
H

ou
rly

 E
m

pl
oy

ee
s

• 
A

ll 
ot

he
r e

m
pl

oy
ee

s 
m

us
t w

or
k 

a 
m

in
im

um
 o

f 3
5 

ho
ur

s 
pe

r w
ee

k

(S
HO

RT
-T

ER
M

 D
ISA

BI
LIT

Y)
 IN

SU
RA

NC
E

W
h

en
 c

an
 e

m
p

lo
y

ee
s 

el
ec

t 
co

ve
ra

g
e?

 
• 

O
nl

in
e 

en
ro

llm
en

t i
s 

av
ai

la
bl

e 
at

 ti
m

e 
of

 h
ire

 a
nd

 d
ur

in
g 

yo
ur

 e
m

pl
oy

er
’s 

op
en

 e
nr

ol
lm

en
t p

er
io

d

W
h

en
 d

o
es

 
co

ve
ra

g
e

 b
eg

in
?

• 
If 

se
le

ct
io

n 
is

 m
ad

e 
at

 ti
m

e 
of

 h
ire

 c
ov

er
ag

e 
be

gi
ns

 a
s 

so
on

 a
s 

co
m

pa
ny

 a
gr

ee
s, 

if 
do

ne
 d

ur
in

g 
an

 o
pe

n 
en

ro
llm

en
t p

er
io

d 
w

ill
 b

eg
in

 
on

 Ja
nu

ar
y 

1 
fo

llo
w

in
g



T
h

e
 H

a
rt

fo
rd

’s
 V

o
lu

n
ta

ry
 P

ro
d

u
c

ts
6

7
T

h
e

 H
a

rt
fo

rd
’s

 V
o

lu
n

ta
ry

 P
ro

d
u

c
ts

P
la

n
 D

e
ta

il
s

D
is

ab
ili

ty
FL

EX
 (S

ho
rt

-t
er

m
 D

is
ab

ili
ty

)

H
o

w
 T

o
 F

il
e

 A
 C

la
im

 –
 W

a
y

s 
to

 F
il

e

D
is

ab
ili

ty
FL

EX
 (S

ho
rt

-t
er

m
 D

is
ab

ili
ty

) I
ns

ur
an

ce

H
o

w
 m

u
ch

 c
o

v
er

ag
e?

Em
pl

oy
ee

s 
ca

n 
ch

oo
se

 in
 $

10
0 

in
cr

em
en

ts
 u

p 
to

 $
1,

20
0 

pe
r w

ee
k

H
o

w
 lo

n
g

 b
ef

o
re

 t
h

e 
em

p
lo

y
ee

 r
ec

ei
v

es
 a

 b
en

efi
t?

Em
pl

oy
ee

s 
ca

n 
ch

oo
se

 fr
om

 th
re

e 
Ac

ci
de

nt
/S

ic
kn

es
s 

op
tio

ns
. B

en
efi

ts
 w

ill
 b

eg
in

 o
n 

th
e 

8t
h,

15
th

 o
r 3

0t
h 

da
y 

of
 d

is
ab

ili
ty

, d
ep

en
di

ng
 o

n 
th

ei
r e

le
ct

io
n

W
h

en
 w

il
l b

en
efi

ts
 e

n
d

 f
o

r 
th

e 
em

p
lo

y
ee

?

A
ft

er
 1

3 
w

ee
ks

 o
f n

ot
 b

ei
ng

 a
bl

e 
to

 w
or

k 
in

 th
ei

r o
w

n 
oc

cu
pa

tio
n 

or
 n

o 
lo

ng
er

 
di

sa
bl

ed

W
h

at
 a

b
o

u
t 

p
re

-e
x

is
ti

n
g

 c
o

n
d

it
io

n
s?

3 
m

on
th

 lo
ok

 b
ac

k 
pe

rio
d

3 
m

on
th

 tr
ea

tm
en

t f
re

e 
pe

rio
d

12
 m

on
th

s 
of

 b
ei

ng
 c

on
tin

uo
us

ly
 in

su
re

d

E
m

p
lo

y
ee

s 
m

u
st

 c
o

n
ta

ct
 T

h
e 

H
ar

tf
o

rd
 f

o
r 

an
y

 
le

av
e 

o
f 

ab
se

n
ce

 o
r 

sh
o

rt
-t

er
m

 d
is

ab
il

it
y

 c
la

im
 b

y
 

an
y

 o
f 

th
e 

fo
llo

w
in

g
:

Ca
ll 

86
6-

95
7-

69
13

, 8
am

 - 
8p

m
 E

T,
 M

on
da

y 
– 

Fr
id

ay

U
se

 T
he

H
ar

tf
or

dA
tW

or
k.

co
m

 w
eb

si
te

 

U
se

 T
he

 H
ar

tf
or

d 
at

 W
or

k 
ap

p

Th
is

 p
o

li
cy

 i
s 

g
u

ar
an

te
ed

 i
ss

u
e,

 b
u

t 
d

o
es

 c
o

n
ta

in
 a

 P
re

-E
x

is
ti

n
g

 C
o

n
d

it
io

n
 L

im
it

at
io

n
. P

le
as

e 
re

fe
r 

to
 y

o
u

r 
p

la
n

 d
o

cu
m

en
ta

ti
o

n
 f

o
r 

m
o

re
 i

n
fo

rm
at

io
n

 o
n

 e
xc

lu
si

o
n

s 
an

d
 

li
m

it
at

io
n

s,
 s

u
ch

 a
s 

P
re

-E
x

is
ti

n
g

 C
o

n
d

it
io

n
s.



T
h

e
 H

a
rt

fo
rd

’s
 V

o
lu

n
ta

ry
 P

ro
d

u
c

ts
8

9
T

h
e

 H
a

rt
fo

rd
’s

 V
o

lu
n

ta
ry

 P
ro

d
u

c
ts

W
h

y
 d

is
a

b
il

it
y

 i
n

co
m

e
 i

n
su

ra
n

ce
?

D
is

ab
ili

ty
FL

EX
 (S

ho
rt

-t
er

m
 D

is
ab

ili
ty

) I
ns

ur
an

ce

A
cc

id
en

ts
 a

re
 n

o
t 

th
e 

o
n

ly
 c

au
se

 o
f 

a 
d

is
ab

il
it

y,
 o

th
er

s 
in

cl
u

d
e:

• 
Ba

ck
 p

ai
n

• 
Pr

eg
na

nc
y 

• 
H

ea
rt

 D
is

ea
se

• 
M

en
ta

l i
lln

es
se

s 
an

d 
m

or
e

Ju
st

 o
ve

r 
o

n
e 

in
 f

o
u

r 
o

f 
to

d
ay

’s
 2

0
-y

ea
r-

o
ld

s 
w

ill
 b

ec
o

m
e

 d
is

ab
le

d
 b

ef
o

re
 t

h
ey

 r
et

ir
e.

 S
o

ci
al

 S
ec

u
ri

ty
 B

as
ic

 F
ac

ts
 2

0
1

4
. V

ie
w

ed
 o

n
 6

/1
7

/2
0

1
5

. A
va

il
ab

le
 a

t 
h

tt
p

:/
/w

w
w

.s
sa

.g
o

v/
n

ew
s/

p
re

ss
/b

as
ic

fa
ct

.h
tm

l
6

0
7

6
 N

S
 0

8
/1

6
 C

o
p

yr
ig

h
t 

©
 2

0
1

7
 b

y 
Th

e 
H

ar
tf

o
rd

. A
ll

 r
ig

h
ts

 r
es

er
ve

d
. N

o
 p

ar
t 

o
f 

th
is

 d
o

cu
m

en
t 

m
ay

 b
e 

re
p

ro
d

u
ce

d
, p

u
b

li
sh

ed
 o

r 
p

o
st

ed
 w

it
h

o
u

t 
th

e 
p

er
m

is
si

o
n

 o
f 

Th
e 

H
ar

tf
o

rd
.

W
h

at
ev

er
 t

h
e 

ca
u

se
, a

 d
is

ab
il

it
y

 c
an

 m
ea

n
 m

o
n

th
s 

o
u

t 
o

f 
w

o
rk

, w
it

h
o

u
t 

a 
p

ay
ch

ec
k

• 
Em

pl
oy

ee
s 

co
ul

d 
ris

k 
ge

tt
in

g 
be

hi
nd

 o
n 

bi
lls

 li
ke

:

• 
Th

e 
re

nt
/m

or
tg

ag
e

• 
Ca

r p
ay

m
en

ts
 

• 
Tu

iti
on

 

• 
U

til
iti

es

W
h

y
 I

t’
s 

V
a

lu
a

b
le

D
is

ab
ili

ty
FL

EX
 (S

ho
rt

-t
er

m
 D

is
ab

ili
ty

) I
ns

ur
an

ce

• 
Li

m
ite

d 
co

ve
ra

ge
 u

p 
to

 4
 w

ee
ks

 p
ro

vi
de

d 
w

he
n 

pr
e-

ex
is

tin
g 

co
nd

iti
on

s 
ex

cl
us

io
n 

ap
pl

ie
s 

to
 c

la
im

• 
N

o 
ev

id
en

ce
 o

f i
ns

ur
ab

ili
ty

• 
Fl

ex
ib

le
 p

la
n 

de
si

gn
 a

llo
w

s 
em

pl
oy

ee
s 

to
 s

el
ec

t c
ov

er
ag

e 
th

at
 m

ee
ts

 th
ei

r n
ee

ds
 a

nd
 b

ud
ge

t

• 
Be

ne
fit

s 
pa

id
 w

ee
kl

y 
fo

r q
ua

lifi
ed

 d
is

ab
ili

tie
s

• 
In

co
m

e 
pr

ot
ec

tio
n 

th
at

 s
up

po
rt

s 
fin

an
ci

al
 p

la
nn

in
g

• 
Ea

sy
 c

la
im

 p
ro

ce
ss



T
h

e
 H

a
rt

fo
rd

’s
 V

o
lu

n
ta

ry
 P

ro
d

u
c

ts
1

0
1

1
T

h
e

 H
a

rt
fo

rd
’s

 V
o

lu
n

ta
ry

 P
ro

d
u

c
ts

E
li

g
ib

il
it

y
 

Cr
iti

ca
l I

lln
es

s I
ns

ur
an

ce

W
h

o
 is

 e
lig

ib
le

?
• 

A
ll 

Ac
tiv

e 
Fu

ll 
Ti

m
e 

an
d 

Pa
rt

 T
im

e 
Em

pl
oy

ee
s

• 
Em

pl
oy

ee
s 

m
us

t w
or

k 
a 

m
in

im
um

 o
f 1

9 
ho

ur
s 

pe
r w

ee
k

• 
D

ep
en

de
nt

 c
ov

er
ag

e 
op

tio
ns

 a
va

ila
bl

e

CR
IT

IC
AL

 
IL

LN
ES

S 
IN

SU
RA

N
CE

W
h

en
 c

an
 e

m
p

lo
y

ee
s 

el
ec

t 
co

ve
ra

g
e?

 
• 

O
nl

in
e 

en
ro

llm
en

t i
s 

av
ai

la
bl

e 
at

 ti
m

e 
of

 h
ire

 a
nd

 
du

rin
g 

yo
ur

 e
m

pl
oy

er
s 

op
en

 e
nr

ol
lm

en
t p

er
io

d

W
h

en
 d

o
es

 
co

ve
ra

g
e

 b
eg

in
?

•
If 

se
le

ct
io

n 
is

 m
ad

e 
at

 ti
m

e 
of

 
hi

re
 c

ov
er

ag
e 

be
gi

ns
 a

s 
so

on
 

as
 c

om
pa

ny
 a

gr
ee

s, 
if 

do
ne

 
du

rin
g 

an
 o

pe
n 

en
ro

llm
en

t 
pe

rio
d 

w
ill

 b
eg

in
 o

n 
Ja

nu
ar

y 
1 

fo
llo

w
in

g



T
h

e
 H

a
rt

fo
rd

’s
 V

o
lu

n
ta

ry
 P

ro
d

u
c

ts
1

2
1

3
T

h
e

 H
a

rt
fo

rd
’s

 V
o

lu
n

ta
ry

 P
ro

d
u

c
ts

P
la

n
 D

e
ta

il
s

Cr
iti

ca
l I

lln
es

s I
ns

ur
an

ce

W
h

a
t’

s 
C

o
v

e
re

d

Cr
iti

ca
l I

lln
es

s I
ns

ur
an

ce

C
h

o
o

se
 $

10
,0

0
0

 o
r 

$2
0

,0
0

0
 

lu
m

p
-s

u
m

 b
en

efi
t 

u
p

o
n

 
d

ia
g

n
o

si
s 

o
f 

a 
co

v
er

ed
 i

ll
n

es
s

• 
Sp

ou
se

 B
en

efi
t  

- 5
0%

 o
f e

m
pl

oy
ee

 a
m

ou
nt

• 
Ch

ild
 B

en
efi

t -
 $

5,
00

0 

G
u

ar
an

te
ed

 I
ss

u
e 

(A
tt

ai
n

ed
 A

g
e 

R
at

es
)

N
o

 P
re

-E
x

is
ti

n
g

 C
o

n
d

it
io

n
 

L
im

it
at

io
n

s

$1
0

0
 A

n
n

u
al

 H
ea

lt
h

 S
cr

ee
n

in
g

 
B

en
efi

t

• 
Av

ai
la

bl
e 

to
 a

ll 
co

ve
re

d 
fa

m
ily

 m
em

be
rs

• 
$1

00
 o

nc
e 

pe
r y

ea
r p

er
 e

lig
ib

le
 c

ov
er

ed
 

m
em

be
r.

M
u

lt
ip

le
s 

p
ay

o
u

ts
 (5

0
0

%
), 

12
 

m
o

n
th

 s
ep

ar
at

io
n

• 
30

0%
 fo

r C
hi

ld
re

n

N
o

 A
g

e 
R

ed
u

ct
io

n
 &

 P
o

rt
ab

le
 t

o
 

A
g

e 
8

0

1
 h

tt
p

:/
/w

w
w

.n
er

d
w

al
le

t.
co

m
/b

lo
g

/h
ea

lt
h

/2
0

1
4

/0
3

/2
6

/m
ed

ic
al

-b
an

k
ru

p
tc

y
; U

p
d

at
ed

 A
p

ri
l 

2
8

, 2
0

1
5

6
0

8
0

 N
S

 0
8

/1
6

 C
o

p
yr

ig
h

t 
©

 2
0

1
6

 b
y 

Th
e 

H
ar

tf
o

rd
. A

ll
 r

ig
h

ts
 r

es
er

ve
d

. N
o

 p
ar

t 
o

f 
th

is
 d

o
cu

m
en

t 
m

ay
 b

e 
re

p
ro

d
u

ce
d

, p
u

b
li

sh
ed

 o
r 

p
o

st
ed

 w
it

h
o

u
t 

th
e 

p
er

m
is

si
o

n
 o

f 

Th
e 

H
ar

tf
o

rd
.

6
0

8
0

 N
S

 0
8

/1
6

 C
o

p
yr

ig
h

t 
©

 2
0

1
6

 b
y 

Th
e 

H
ar

tf
o

rd
. A

ll
 r

ig
h

ts
 r

es
er

ve
d

. N
o

 p
ar

t 
o

f 
th

is
 d

o
cu

m
en

t 
m

ay
 b

e 
re

p
ro

d
u

ce
d

, p
u

b
li

sh
ed

 o
r 

p
o

st
ed

 w
it

h
o

u
t 

th
e 

p
er

m
is

si
o

n
 o

f 

Th
e 

H
ar

tf
o

rd
.

C
an

ce
r 

B
en

efi
ts

• 
In

va
si

ve
 C

an
ce

r

• 
N

on
-in

va
si

ve
 C

an
ce

r (
25

%
)

• 
Be

ni
gn

 B
ra

in
 T

um
or

V
as

cu
la

r 
B

en
efi

ts

• 
H

ea
rt

 A
tt

ac
k

• 
Co

ro
na

ry
 A

rt
er

y 
By

pa
ss

 (2
5%

)

• 
A

ng
io

pl
as

ty
/S

te
nt

 (2
5%

)

• 
St

ro
ke

• 
H

ea
rt

 T
ra

ns
pl

an
t

• 
A

ne
ur

ys
m

E
ac

h
 y

ea
r,

 a
lm

o
st

 
2

,0
0

0
,0

0
0

1  
A

m
er

ic
an

s 
d

ec
la

re
 

b
an

kr
u

p
tc

y
 d

u
e 

to
 m

e
d

ic
al

 b
ill

s.

W
e

 o
ff

er
 b

en
efi

ts
 

fo
r 

2
5

 il
ln

es
se

s,
 

re
la

te
d

 e
x

p
en

se
s,

 
an

d
 t

re
at

m
en

ts
.

O
th

er
 B

en
efi

ts

• 
M

aj
or

 O
rg

an
 T

ra
ns

pl
an

ts

• 
Pa

ra
ly

si
s

• 
Co

m
a

• 
En

d 
St

ag
e 

Re
na

l F
ai

lu
re

• 
Lo

ss
 o

f V
is

io
n,

 H
ea

rin
g 

or
 S

pe
ec

h

• 
Bo

ne
 M

ar
ro

w
 T

ra
ns

pl
an

t

A
d

d
it

io
n

al
 B

en
efi

ts

• 
Ch

ild
-S

pe
ci

fic
 C

on
di

tio
ns

C
o

ve
re

d
 I

lln
es

se
s



T
h

e
 H

a
rt

fo
rd

’s
 V

o
lu

n
ta

ry
 P

ro
d

u
c

ts
1

4
1

5
T

h
e

 H
a

rt
fo

rd
’s

 V
o

lu
n

ta
ry

 P
ro

d
u

c
ts

H
e

a
lt

h
 S

c
re

e
n

in
g

 B
e

n
e

fi
t

Cr
iti

ca
l I

lln
es

s I
ns

ur
an

ce

C
o

ve
ra

g
e*

 f
o

r 
u

p
 t

o
 2

5
 d

iff
er

en
t 

te
st

s 

• 
C

o
lo

n
o

sc
o

p
y

• 
M

am
m

o
g

ra
p

h
y

• 
P

S
A

 (p
ro

st
at

e 
ca

n
ce

r 
sc

re
en

in
g

)

• 
H

P
V

 V
ac

ci
n

at
io

n

• 
Fa

st
in

g
 B

lo
o

d
 

G
lu

co
se

 T
es

t

N
o

 p
re

-e
x

is
ti

n
g

 c
o

n
d

it
io

n
s 

ex
cl

u
si

o
n

s

N
o

 e
v

id
en

ce
 o

f 
in

su
ra

b
il

it
y

A
n

n
u

al
 h

ea
lt

h
 s

cr
ee

n
in

g
 b

en
efi

t,
 i

n
cl

u
d

es
 d

ep
en

d
en

ts

L
u

m
p

 s
u

m
 p

ai
d

 w
h

en
 d

ia
g

n
o

se
d

 w
it

h
 c

o
v

er
ed

 c
o

n
d

it
io

n

N
o

 o
ff

se
ts

 o
r 

co
o

rd
in

at
io

n
 o

f 
b

en
efi

ts
 w

it
h

 h
ea

lt
h

 p
la

n
s

P
ay

m
en

t 
m

ad
e 

d
ir

ec
tl

y
 t

o
 c

la
im

an
t/

em
p

lo
y

ee
 a

n
d

 m
ay

 b
e 

u
se

d
 i

n
 

an
y

w
ay

 c
la

im
an

t 
w

is
h

es

• 
U

se
 to

 c
ov

er
 m

ed
ic

al
 p

la
n 

de
du

ct
ib

le
 a

nd
 c

o-
in

su
ra

nc
e 

• 
U

se
 to

 c
ov

er
 s

er
vi

ce
s 

no
t c

ov
er

ed
 b

y 
m

ed
ic

al
 p

la
ns

: i
.e

. t
ra

ns
po

rt
at

io
n 

an
d 

ch
ild

 c
ar

e

• 
U

se
 to

 s
up

pl
em

en
t i

nc
om

e

* 
$1

00
 o

nc
e 

pe
r y

ea
r p

er
 e

lig
ib

le
   

co
ve

re
d 

m
em

be
r.

W
h

y
 I

t’
s 

V
a

lu
a

b
le

Cr
iti

ca
l I

lln
es

s I
ns

ur
an

ce



T
h

e
 H

a
rt

fo
rd

’s
 V

o
lu

n
ta

ry
 P

ro
d

u
c

ts
1

6
1

7
T

h
e

 H
a

rt
fo

rd
’s

 V
o

lu
n

ta
ry

 P
ro

d
u

c
ts

E
m

p
lo

y
e

e
 E

li
g

ib
il

it
y

H
os

pi
ta

l I
nd

em
ni

ty
 In

su
ra

nc
e

H
o

sp
it

al
 i

n
d

em
n

it
y

 i
n

su
ra

n
ce

 

• 
A

ll 
Ac

tiv
e 

Fu
ll 

Ti
m

e 
an

d 
Pa

rt
 T

im
e 

Em
pl

oy
ee

s

• 
Em

pl
oy

ee
s 

m
us

t w
or

k 
a 

m
in

im
um

 o
f 1

9 
ho

ur
s 

pe
r w

ee
k

• 
D

ep
en

de
nt

 c
ov

er
ag

e 
op

tio
ns

 a
va

ila
bl

e

H
O

SP
IT

A
L 

IN
D

EM
N

IT
Y 

IN
SU

RA
N

CE

W
h

o
 is

 e
lig

ib
le

?

W
h

en
 c

an
 e

m
p

lo
y

ee
s 

el
ec

t 
co

ve
ra

g
e?

 
• 

O
nl

in
e 

en
ro

llm
en

t i
s 

av
ai

la
bl

e 
at

 ti
m

e 
of

 h
ire

 a
nd

 d
ur

in
g 

yo
ur

 e
m

pl
oy

er
s 

op
en

 e
nr

ol
lm

en
t p

er
io

d

W
h

en
 d

o
es

 c
o

ve
ra

g
e

 
b

eg
in

?
• 

If 
se

le
ct

io
n 

is
 m

ad
e 

at
 ti

m
e 

of
 h

ire
 

co
ve

ra
ge

 b
eg

in
s 

as
 s

oo
n 

as
 c

om
pa

ny
 

ag
re

es
, i

f d
on

e 
du

rin
g 

an
 o

pe
n 

en
ro

llm
en

t p
er

io
d 

w
ill

 b
eg

in
 o

n 
Ja

nu
ar

y 
1 

fo
llo

w
in

g



T
h

e
 H

a
rt

fo
rd

’s
 V

o
lu

n
ta

ry
 P

ro
d

u
c

ts
1

8
1

9
T

h
e

 H
a

rt
fo

rd
’s

 V
o

lu
n

ta
ry

 P
ro

d
u

c
ts

P
la

n
 D

e
ta

il
s

H
os

pi
ta

l I
nd

em
ni

ty
 In

su
ra

nc
e

B
en

efi
t 

E
x

am
p

le

1
   

P
ri

ce
w

at
er

h
o

u
se

C
o

o
p

er
s 

H
ea

lt
h

 R
es

ea
rc

h
 I

n
st

it
u

te
. “

M
ed

ic
al

 C
o

st
 T

re
n

d
: B

eh
in

d
 t

h
e 

N
u

m
b

er
s 

2
0

1
6

.” 
A

cc
es

se
d

 A
p

ri
l 

2
5

, 2
0

1
6

.

F
ir

st
 D

ay
 H

o
sp

it
al

 C
o

n
fi

n
em

en
t 

- 
$1

,0
0

0

D
ai

ly
 H

o
sp

it
al

 C
o

n
fi

n
em

en
t 

- 
$1

0
0

D
ai

ly
 I

C
U

 C
o

n
fi

n
em

en
t 

- 
$2

0
0

N
o

 P
re

-E
x

 o
r 

P
re

g
n

an
cy

 L
im

it
at

io
n

s

N
o

 A
g

e 
R

ed
u

ct
io

n
 &

 P
o

rt
ab

le
 t

o
 A

g
e 

8
0

N
o

 p
re

-e
x

is
ti

n
g

 c
o

n
d

it
io

n
s 

ex
cl

u
si

o
n

s

N
o

 e
v

id
en

ce
 o

f 
in

su
ra

b
il

it
y

• 
N

o 
off

se
ts

 o
r c

oo
rd

in
at

io
n 

of
 b

en
efi

ts
 w

ith
 

he
al

th
 p

la
ns

P
ay

m
en

ts
 a

re
 m

ad
e 

to
 

cl
ai

m
an

t/
em

p
lo

y
ee

• 
U

se
 to

 s
up

po
rt

 h
os

pi
ta

l s
ta

y 
re

la
te

d 
co

st
s

• 
U

se
 to

 c
ov

er
 s

er
vi

ce
s 

no
t c

ov
er

ed
 b

y 
m

ed
ic

al
 

pl
an

s:
 e

.g
. t

ra
ns

po
rt

at
io

n 
an

d 
ch

ild
 c

ar
e

S
e

rv
ic

e
B

e
n

e
fi

t 
A

m
o

u
n

t

Fi
rs

t D
ay

 H
os

pi
ta

l C
on

fin
em

en
t

$1
,0

00

D
ai

ly
 IC

U
 C

on
fin

em
en

t
$2

00
 ($

20
0/

da
y 

x 
1 

da
y)

D
ai

ly
 H

os
pi

ta
l C

on
fin

em
en

t
$7

00
 ($

10
0/

da
y 

x 
7 

da
ys

)

To
ta

l B
en

efi
ts

$1
,9

00

B
en

efi
t 

am
o

u
n

ts
 d

o
 n

o
t 

st
ac

k,
 o

u
r 

p
la

n
 

w
o

u
ld

 p
ay

 t
h

e 
h

ig
h

es
t 

b
en

efi
t 

p
ay

ab
le

.

W
h

y
 I

t’
s 

V
a

lu
a

b
le

H
os

pi
ta

l I
nd

em
ni

ty
 In

su
ra

nc
e



T
h

e
 H

a
rt

fo
rd

’s
 V

o
lu

n
ta

ry
 P

ro
d

u
c

ts
2

0
2

1
T

h
e

 H
a

rt
fo

rd
’s

 V
o

lu
n

ta
ry

 P
ro

d
u

c
ts

E
m

p
lo

y
e

e
 E

li
g

ib
il

it
y

 

Ac
ci

de
nt

 In
su

ra
nc

e

W
h

o
 is

 e
lig

ib
le

?
A

cc
id

en
t 

in
su

ra
n

ce
 

•
A

ll 
Ac

tiv
e 

Fu
ll 

Ti
m

e 
an

d 
Pa

rt
 T

im
e 

Em
pl

oy
ee

s

• 
Em

pl
oy

ee
s 

m
us

t w
or

k 
a 

m
in

im
um

 
of

 1
9 

ho
ur

s 
pe

r w
ee

k

• 
D

ep
en

de
nt

 c
ov

er
ag

e 
op

tio
ns

 
av

ai
la

bl
e

W
h

en
 c

an
 

em
p

lo
y

ee
s 

el
ec

t 
co

ve
ra

g
e?

 
•

O
nl

in
e 

en
ro

llm
en

t i
s 

av
ai

la
bl

e 
at

 ti
m

e 
of

 h
ire

 a
nd

 d
ur

in
g 

yo
ur

 
em

pl
oy

er
s 

op
en

 e
nr

ol
lm

en
t p

er
io

d

W
h

en
 d

o
es

 
co

ve
ra

g
e

 b
eg

in
?

•
If 

se
le

ct
io

n 
is

 m
ad

e 
at

 ti
m

e 
of

 
hi

re
 c

ov
er

ag
e 

be
gi

ns
 a

s 
so

on
 a

s 
co

m
pa

ny
 a

gr
ee

s, 
if 

do
ne

 d
ur

in
g 

an
 

op
en

 e
nr

ol
lm

en
t p

er
io

d 
w

ill
 b

eg
in

 
on

 Ja
nu

ar
y 

1 
fo

llo
w

in
g

AC
CI

D
EN

T 
IN

SU
RA

N
CE



T
h

e
 H

a
rt

fo
rd

’s
 V

o
lu

n
ta

ry
 P

ro
d

u
c

ts
2

2
2

3
T

h
e

 H
a

rt
fo

rd
’s

 V
o

lu
n

ta
ry

 P
ro

d
u

c
ts

P
la

n
 D

e
ta

il
s

Ac
ci

de
nt

 In
su

ra
nc

e

B
e

n
e

fi
t 

E
x

a
m

p
le

Ac
ci

de
nt

 In
su

ra
nc

e

B
en

efi
ts

 f
o

r 
ev

er
y

d
ay

 
in

ci
d

en
ts

C
as

h
 b

en
efi

t(
s)

 f
o

r 
a 

co
v

er
ed

 i
n

ju
ry

, r
el

at
ed

 
se

rv
ic

es
 a

n
d

 t
re

at
m

en
ts

 
in

cl
u

d
in

g
: 

• 
D

ia
gn

os
tic

 e
xa

m
s, 

x-
ra

ys
 a

nd
 o

th
er

 
em

er
ge

nc
y 

se
rv

ic
es

• 
In

iti
al

 a
nd

 fo
llo

w
-u

p 
ph

ys
ic

ia
n 

vi
si

ts

• 
A

m
bu

la
nc

e 
tr

an
sp

or
ta

tio
n

• 
H

os
pi

ta
l a

dm
is

si
on

 a
nd

 c
on

fin
em

en
t

• 
Fo

llo
w

-u
p/

re
co

ve
ry

 s
er

vi
ce

s

• 
Ph

ys
ic

al
 th

er
ap

y 
an

d 
ch

iro
pr

ac
tic

 c
ar

e

W
hi

le
 tr

av
el

in
g,

 E
dg

ar
 is

 in
 a

 c
ar

 a
cc

id
en

t. 
 H

e 
is

 ta
ke

n 
to

 th
e 

ho
sp

ita
l i

n 
an

 a
m

bu
la

nc
e 

an
d 

re
ce

iv
es

 tr
ea

tm
en

t f
or

 a
 b

ro
ke

n 
le

g.
  F

or
 re

co
ve

ry
, h

e 
is

 re
fe

rr
ed

 to
 a

 s
pe

ci
al

is
t. 

1
 I

n
ju

ry
 F

ac
ts

. N
at

io
n

al
 S

af
et

y 
C

o
u

n
ci

l.
 2

0
1

4
 E

d
it

io
n

. P
. 3

7
. P

ri
n

t.

In
 t

h
e

 U
n

it
e

d
 S

ta
te

s 
a 

d
is

ab
lin

g
 in

ju
ry

 
h

ap
p

en
s 

ev
er

y
 s

ec
o

n
d

O
u

r 
p

la
n

 w
o

u
ld

 p
ay

 a
 fl

at
 a

m
o

u
n

t 
fo

r 
ea

ch
 

se
rv

ic
e

 c
o

ve
re

d
.

E
x

a
m

p
le

 B
e

n
e

fi
ts

A
cc

id
e

n
t 

P
la

n
 P

a
y

s

G
ro

un
d 

A
m

bu
la

nc
e

$3
00

ER
$5

0

X-
ra

y
$5

0

C
T 

Sc
an

 (D
ia

gn
os

tic
 E

xa
m

)
$2

00

Le
g 

Fr
ac

tu
re

 (C
lo

se
d/

N
on

-s
ur

gi
ca

l)
$1

,2
00

M
ed

ic
al

 A
pp

lia
nc

e
$1

00

Ac
ci

de
nt

 F
ol

lo
w

-u
p 

(2
 v

is
its

)
$1

50
 ($

75
/v

is
it 

x 
2)

Ch
iro

pr
ac

to
r (

6 
vi

si
ts

)
$1

50
 ($

25
/v

is
it 

x 
6)

Ph
ys

ic
al

 T
he

ra
py

 (3
 v

is
its

)
$7

5 
($

25
/v

is
it 

x 
3)

To
ta

l A
cc

id
en

t B
en

efi
ts

 P
ai

d 
to

 E
dg

ar
$2

,2
75

To
ta

l O
ut

-o
f-P

oc
ke

t E
xp

en
se

s 
&

 C
o-

pa
y 

fo
r T

hi
s 

O
ne

 A
cc

id
en

t
Es

tim
at

ed
 $

2,
00

0



T
h

e
 H

a
rt

fo
rd

’s
 V

o
lu

n
ta

ry
 P

ro
d

u
c

ts
2

4
2

5
T

h
e

 H
a

rt
fo

rd
’s

 V
o

lu
n

ta
ry

 P
ro

d
u

c
ts

T
h

e
T

h
e

TTTT
h

e
T

h
e

T
h

e
T

h
T

h
T

h
T

h
e

h
e

T
h

e
T

h
e

TTT
h

T
h

e
TT

h
e

T
h

ee
T

h
eeeee

T
h

eee
H

a
rt

H
a

rt
H

a
rt

H
a

rt
H

a
rt

H
a

rt
H

a
rt

H
a

rt
H

a
rt

H
a

rt
a

rt
a

rtrrt
a

rt
H

a
rt

H
a

rt
H

a
rt

H
aa

rt
a

rt
H

a
rt

H
a

H
a

H
a

rt
H

a
r

a
rtt

H
a

rtrtt
a

rt
H

a
rtrtrtt

H
a

rttt
H

a
rtrtt

H
a

rt
H

a
rtrrt

H
a

H
a

r
aaa

HH
a

r
H

a
rt

a
t

a
H

fofofofoo
r

o
rrdrdddddddddd

fooo
rd

fofofofooo
rdrd

oo
rrrddddddd

oo
rrrrdd

ooo
rrdd

oo
rrrrdd

o
rrrr

fo
rrrrrdd

o
r

o
rrrdd

oooo
rrrrr

o
rrrrrd

oooo
rrr

o
rrrrrdd

oo
rrrddd

ooo
rrr

oo
r

’s
V

’s
 V

’s
 V

’s
V

’s
V

’s
 VV

’s
 VVV

’s
 V

’s
 Vs

o
lu

n
o

lu
n

o
lu

n
lu

nn
o

lu
n

o
lu

n
lu

n
o

lu
n

o
lu

n
o

lu
n

o
lu

n
o

lu
n

o
lu

n
o

lu
n

oo
lu

n
o

lu
o

ta
ry

ta
ry

ta
ryyyyy

t
yyyyyyyyyyy

ta
r

a
ryyyy

ta
ry

ta
ryy

ta
ry

a
ryyyyyyyyyryyyyyy

ta
yry

ta
r

a
ryyy

ta
yyyyyyyyyyyyyyyyy 

P
ro

d
u

d
u

c
t

d
u

c
t

u
c

t
d

u
ss

2
4

22
4

2
4

2
4

22
4

2
4

22
4

2
4

2
4

2
4

2
4

2
44444

2
4

2
4

2
4

22
4

2
4

2
4

2
4

2
4

2
44

2
44

2
4

22
444

2
4

2
4

2
4

2
4

2
4

2
44

2
4

2
4

2
4

2
4

222
4

2
44

2222222
444

22222
22

5
2

5
2

55
2

5
2

5
2

5
2

5
2

5
2

5555
2

5
2

5
2

5
2

5
2

55
222

5
2

5
2

5555
2

5
2

555
2

5
2222

555555
22

5555
222

55
2

555
222

555
2

5
2

5
2

5
2222

5
2

555
222

555
2

555
2222

55
2222

5
222222222

T
h

T
h

T
h

e
T

h
T

h
e

T
h

e
TTT

h
e

TTT
h

TTTTTTT
hh

T
h

T
h

T
h

e
 

TTTTT
hhh

e
T

h
e

TT
h

e
 

TT
h

e
 

TT
h

T
hh

e
h

e
h

eee
TTT

h
T

hhh
e

h
e

h
eeee

T
h

e
T

h
e

T
h

e
 

T
h

e
 

T
h

T
h

e
 

hh
ee

h
e

TT
h

eee
h

ee
h

ee
T

hh
ee

T
h

e
T

h
T

h
HHHH

a
H

aa
rt

a
rt

H
a

rt
a

rt
a

rt
a

rt
a

rt
H

a
rt

a
rt

H
aa

H
a

rttrt
H

a
rt

H
a

rt
HH

a
rt

H
aaa

rt
H

a
rt

H
aa

rt
H

a
H

a
H

a
H

aa
t

aa
H

a
H

a
H

a
H

a
HHH

aaa
rt

H
a

H
a

H
a

H
a

r
H

a
r

HHHH
a

rr
H

a
rtt

H
a

H
a

HH
a

H
aa

H
a

rr
H

a
r

H
a

rt
H

a
rt

H
a

rtrtt
HH

a
H

a
rrrttrtrtrttt

a
H

a
rt

a
H

a
H

a
rt

H
a

r
a

r
H

a
rt

H
a

rt
fffo

rd
fo

rd
o

rdd
o

rdd
fo

rd
fo

rd
ffo

rd
fo

rd
fo

rd
fofo

rd
fo

rd
fo

rd
fffo

r
fooo

rd
fofo

rdd
fo

r
fo

rd
fo

rd
fofo

r
fo

rd
foofo

r
fofoooo

rrd
fo

rd
fo

rd
o

rd
fo

r
ffooofo

r
o

rd
o

rd
o

rd
fo

rd
fo

rd
o

r
o

r
o

rd
fo

rd
o

rd
fo

rd
’s

V
’s

V
’s

VVVVVVVVVVV
’s

V
’s

VV
’

VV
’’s

V
’s

V
s

V
s

VV
s

V
s

VVVV
s

V
s

V
s

V
sss

V
s

V
ssss

V
s

V
s 

V
s 

V
s 

V
s 

V
s 

V
s 

V
s 

V
s 

V
s 

V
ss 

V
s 

V
oo

l
o

lu
n

o
lu

n
lluluu

n
o

lu
n

o
lu

n
o

lu
nn

o
l

n
o

lu
n

lu
n

u
n

o
lu

n
lu

n
o

lu
n

u
nnn

o
lu

n
o

l
o

lu
n

u
n

uuu
nnn

u
n

o
lu

n
oo

lu
o

lu
n

o
luu

nnnnn
lu

n
ooo

luuu
nn

o
lu

n
l

o
lu

n
o

lu
n

uuuu
n

o
lu

n
o

lu
n

o
lu

n
lu

n
ulu

n
uu

o
luuuuuu

n
o

l
o

lu
n

lu
o

luuuuuu
n

o
lu

n
lu

n
lu

n
o

lu
n

o
l

o
l

o
l

o
lu

o
luuuuuuu

o
lu

o
l

o
luuu

o
lu

ooo
lu

n
oo

luuu
n

u
oo

lu
o

l
oo

luuu
o

lu
n

oo
u

n
o

lu
n

oooo
llu

n
uu

nnn
o

lu
n

oooo
u

n
o

lu
n

o
lu

n
o

lu
n

lu
n

u
n

oo
lu

ta
ry

ta
ry

a
r

a
ry

a
ry

tta
ry

ta
ry

ttatta
y

ttttta
r

t
r

tta
ry

ttttttttttttata
r

ta
ry

ta
ryryry

ttta
ry

ta
ry

tata
r

a
ry

tta
ry

ta
ry

ta
ry

a
r

aa
ryryrryy

ttttaa
ry

aa
ry

ta
ry

ta
ry

a
rry

a
ry

ta
ry

ta
ry

ta
ry

ata
ryy

ta
ryr

ta
ry

a
yyy

PPPPPP
ro

PP
r

P
ro

P
ro

P
ro

PP
ro

PPPPPPPPPPP
ro

P
ro

PP
ro

P
ro

PP
ro

P
ro

P
ro

PPPP
rroo

P
r

P
ro

PP
ro

P
rro

P
r

P
ro

PPPPPP
r

P
rooooro

P
ro

PPP
r

P
r

P
rooo

P
ror

P
r

P
rro

P
ro

P
rooo

P
r

P
r

P
ro

P
roro

d
u

c
t

d
u

c
t

d
u

c
t

d
u

c
t

d
u

c
t

d
u

c
t

d
u

c
t

d
u

c
t

d
u

c
t

d
u

d
uu

c
d

u
c

t
d

u
c

d
u

c
t

c
d

u
c

t
dd

uu
d

u
d

u
cc

u
c

u
c

u
c

t
u

c
t

u
c

t
d

u
c

t
d

u
c

t
dd

uuu
c

u
c

u
c

t
d

u
c

t
d

u
c

tt
dd

uuuu
cc

t
d

u
c

d
u

c
t

d
u

c
t

u
c

t
d

u
c

t
d

u
c

t
d

u
c

ddd
u

d
u

d
u

c
t

d
u

c
t

d
uu

c
t

u
t

u
c

tsssssssssssssssssssssssssss

S
im

p
le

 C
la

im
s 

P
ro

ce
ss

Cr
iti

ca
l I

lln
es

s, 
Ac

ci
de

nt
 &

 H
os

pi
ta

l I
nd

em
ni

ty

• 
N

o
 p

re
-e

x
is

ti
n

g
 c

o
n

d
it

io
n

s 
ex

cl
u

si
o

n
s

• 
N

o
 e

v
id

en
ce

 o
f 

in
su

ra
b

il
it

y

• 
P

ay
m

en
ts

 a
re

 m
ad

e 
to

 
cl

ai
m

an
t/

em
p

lo
y

ee

H
ea

lt
h

 S
cr

ee
n

in
g

 B
en

efi
t

• 
10

0%
 te

le
ph

on
ic

, i
ns

ta
nt

 p
ay

m
en

t

• 
A

ll 
co

ve
re

d 
em

pl
oy

ee
s, 

sp
ou

se
s, 

an
d 

ch
ild

re
n 

m
ay

 s
ub

m
it 

a 
H

ea
lth

 S
cr

ee
ni

ng
 e

ac
h 

ye
ar

C
la

im
s 

Fo
rm

• 
4-

pa
ge

, fi
lla

bl
e 

PD
F

• 
N

o 
Em

pl
oy

er
 p

ap
er

w
or

k

• 
N

o 
Ph

ys
ic

ia
n 

pa
pe

rw
or

k

S
u

b
m

is
si

o
n

 O
p

ti
o

n
s

• 
O

nl
in

e

• 
M

ob
ile

 O
pt

im
iz

ed
 –

 s
na

p 
&

 
up

lo
ad

 d
oc

um
en

ts

• 
M

ai
l o

r F
ax

 o
pt

io
ns

 a
va

ila
bl

e

A
v

er
ag

e 
cl

ai
m

s 
p

ay
m

en
t 

in
 le

ss
 t

h
an

 a
 w

ee
k

O
u

r 
g

o
al

 is
 

to
 e

n
su

re
 

m
em

b
er

s 
kn

o
w

 
h

o
w

 &
 w

h
en

 t
o

 
fi

le
 a

 c
la

im

W
h

y
 I

t’
s 

V
a

lu
a

b
le

Ac
ci

de
nt

 In
su

ra
nc

e

• 
N

o
 p

re
-e

x
is

ti
n

g
 c

o
n

d
it

io
n

s 
ex

cl
u

si
o

n
s

• 
N

o
 e

v
id

en
ce

 o
f 

in
su

ra
b

il
it

y

• 
P

ay
m

en
ts

 a
re

 m
ad

e 
to

 
cl

ai
m

an
t/

em
p

lo
y

ee



T
h

e
 H

a
rt

fo
rd

’s
 V

o
lu

n
ta

ry
 P

ro
d

u
c

ts
2

6
2

7
T

h
e

 H
a

rt
fo

rd
’s

 V
o

lu
n

ta
ry

 P
ro

d
u

c
ts

VA
LU

E 
AD

D
ED

 
SE

RV
IC

ES

H
e

a
lt

h
 C

a
re

 S
u

p
p

o
rt

 S
e

rv
ic

e
s

H
ea

lth
Ch

am
pi

on
SM

A
d

m
in

is
tr

at
iv

e
 a

n
d

 c
lin

ic
al

 e
x

p
er

ts
 c

an
 h

el
p

 
• 

R
ev

ie
w

 e
m

p
lo

y
ee

s’
 h

ea
lt

h
 c

o
n

ce
rn

s

• 
G

u
id

e 
th

em
 t

h
ro

u
g

h
 t

h
ei

r 
h

ea
lt

h
 c

ar
e 

o
p

ti
o

n
s

• 
C

o
n

n
ec

t 
th

em
 w

it
h

 t
h

e 
ri

g
h

t 
re

so
u

rc
es

• 
H

el
p

 e
x

p
la

in
 t

h
ei

r 
b

en
efi

ts
 a

n
d

 e
st

im
at

e 
co

st
s 

fo
r 

co
v

er
ed

 
an

d
 n

o
n

-c
o

v
er

ed
 t

re
at

m
en

ts

• 
A

d
v

o
ca

te
 f

o
r 

ti
m

el
y

 a
n

d
 f

ai
r 

re
so

lu
ti

o
n

 o
f 

is
su

es
 a

n
d

 
n

eg
o

ti
at

e 
fe

es

Fo
r e

m
plo

ye
es

 co
ve

re
d u

nd
er

 Th
e H

ar
tfo

rd
’s C

rit
ica

l 
Illn

es
s, 

Ac
cid

en
t o

r H
os

pit
al 

In
de

m
nit

y i
ns

ur
an

ce
. 



T
h

e
 H

a
rt

fo
rd

’s
 V

o
lu

n
ta

ry
 P

ro
d

u
c

ts
2

8
2

9
T

h
e

 H
a

rt
fo

rd
’s

 V
o

lu
n

ta
ry

 P
ro

d
u

c
ts

W
e

 A
ss

is
t 

Y
o

u
r 

E
m

p
lo

y
e

e
s 

w
it

h
 T

ra
v

e
l 

E
m

e
rg

e
n

c
ie

s

Tr
av

el
 A

ss
is

ta
nc

e 
an

d 
ID

 T
he

ft
 P

ro
te

ct
io

n 
Se

rv
ic

es
 

C
o

m
p

a
ss

io
n

a
te

 S
o

lu
ti

o
n

s 

fo
r 

C
o

m
m

o
n

 C
h

a
ll

e
n

g
e

s

Ab
ili

ty
 A

ss
is

t®
 C

ou
ns

el
in

g 
Se

rv
ic

es
1  in

cl
ud

ed
 w

ith
 D

is
ab

ili
ty

 (D
is

Fl
ex

) c
ov

er
ag

e

Tr
av

el
 A

ss
is

ta
n

ce
 S

er
v

ic
es

1 

• 
A

v
ai

la
b

le
 w

h
en

 t
ra

v
el

in
g

 f
o

r 
b

u
si

n
es

s 
o

r 
p

le
as

u
re

• 
O

ve
r 1

00
 m

ile
s 

fr
om

 h
om

e 
fo

r 9
0 

da
ys

 o
r l

es
s

• 
C

o
v

er
s 

em
p

lo
y

ee
, s

p
o

u
se

 a
n

d
 d

ep
en

d
en

t 
ch

il
d

re
n

 u
n

d
er

 a
g

e 
2

6
2
 

• 
P

ro
v

id
es

 u
p

 t
o

 $
1M

 i
n

 c
o

v
er

ed
 s

er
v

ic
es

3
 

• 
S

er
v

ic
es

 i
n

cl
u

d
e

4
: 

• 
Em

er
ge

nc
y 

m
ed

ic
al

 a
ss

is
ta

nc
e:

 re
fe

rr
al

s, 
ev

ac
ua

tio
n,

 m
ed

ic
at

io
n

• 
Em

er
ge

nc
y 

pe
rs

on
al

 s
er

vi
ce

s:
 tr

av
el

, c
as

h,
 le

ga
l a

ss
is

ta
nc

e 

• 
Pr

e-
tr

ip
 in

fo
rm

at
io

n:
 v

is
a,

 p
as

sp
or

t, 
im

m
un

iz
at

io
ns

T
h

e
 H

ar
tf

o
rd

 o
ff

er
s 

A
b

ili
ty

 A
ss

is
t®

 t
o

:
• 

Yo
ur

 e
m

pl
oy

ee
s 

w
ith

 D
is

ab
ili

ty
, 

Cr
iti

ca
l I

lln
es

s, 
Ac

ci
de

nt
 o

r H
os

pi
ta

l 
In

de
m

ni
ty

 c
ov

er
ag

e

• 
Th

ei
r s

po
us

e

• 
Th

ei
r d

ep
en

de
nt

s

2
4

/7
 t

o
ll-

fr
ee

 p
h

o
n

e 
ac

ce
ss

 t
o

 M
as

te
rs

 a
n

d
 

P
h

D
 le

v
el

 c
o

u
n

se
lo

rs

In
cl

u
d

es
 3

 f
ac

e-
to

-f
ac

e 
em

o
ti

o
n

al
 o

r 
w

o
rk

-l
if

e 
co

u
n

se
li

n
g

 s
es

si
o

n
s

U
n

li
m

it
ed

 p
h

o
n

e 
an

d
 

w
eb

 a
cc

es
s

H
ea

lt
h

C
h

am
p

io
n

S
M

2
, 

h
ea

lt
h

ca
re

 s
u

p
p

o
rt

 
se

rv
ic

es

1
 T

ra
ve

l 
A

ss
is

ta
n

ce
 a

n
d

 I
d

en
ti

ty
 Th

ef
t 

se
rv

ic
es

 a
re

 p
ro

vi
d

ed
 b

y 
G

en
er

al
i 

G
lo

b
al

 A
ss

is
ta

n
ce

, I
n

c.
 G

en
er

al
i 

G
lo

b
al

 A
ss

is
ta

n
ce

, I
n

c.
 i

s 
n

o
t 

affi
li

at
ed

 w
it

h
 Th

e 
H

ar
tf

o
rd

 a
n

d
 

is
 n

o
t 

a 
p

ro
vi

d
er

 o
f 

in
su

ra
n

ce
 s

er
vi

ce
s.

 G
en

er
al

i 
G

lo
b

al
 A

ss
is

ta
n

ce
, I

n
c.

 m
ay

 m
o

d
if

y 
o

r 
te

rm
in

at
e 

al
l 

o
r 

an
y 

p
ar

t 
o

f 
th

e 
se

rv
ic

e 
at

 a
n

y 
ti

m
e 

w
it

h
o

u
t 

p
ri

o
r 

n
o

ti
ce

. N
o

n
e 

o
f 

th
e 

b
en

efi
ts

 p
ro

vi
d

ed
 b

y 
G

en
er

al
i 

G
lo

b
al

 A
ss

is
ta

n
ce

, I
n

c.
 a

s 
a 

p
ar

t 
o

f 
th

e 
T

ra
ve

l 
A

ss
is

ta
n

ce
 a

n
d

 I
d

en
ti

ty
 Th

ef
t 

se
rv

ic
e 

ar
e 

in
su

ra
n

ce
. Th

e 
fl

ye
r,

 t
h

e 
T

ra
ve

l 
A

ss
is

ta
n

ce
 

an
d

 I
d

en
ti

ty
 Th

ef
t 

se
rv

ic
e 

T
er

m
s 

an
d

 C
o

n
d

it
io

n
s 

o
f 

U
se

, a
n

d
 t

h
e 

Id
en

ti
ty

 Th
ef

t 
R

es
o

lu
ti

o
n

 K
it

 c
o

n
st

it
u

te
 b

en
efi

t 
m

at
er

ia
ls

 a
n

d
 c

o
n

ta
in

 t
h

e 
te

rm
s,

 c
o

n
d

it
io

n
s,

 a
n

d
 

li
m

it
at

io
n

s 
re

la
ti

n
g

 t
o

 t
h

es
e 

b
en

efi
ts

.  
2

 Th
es

e 
se

rv
ic

es
 m

ay
 n

o
t 

b
e 

u
se

d
 f

o
r 

b
u

si
n

es
s 

o
r 

co
m

m
er

ci
al

 p
u

rp
o

se
s 

o
r 

b
y 

an
y 

p
er

so
n

 o
th

er
 t

h
an

 t
h

e 
in

d
iv

id
u

al
 i

n
su

re
d

 u
n

d
er

 
Th

e 
H

ar
tf

o
rd

’s
 g

ro
u

p
 i

n
su

ra
n

ce
 p

o
li

cy
.  

3
 Th

e 
H

ar
tf

o
rd

 i
s 

n
o

t 
re

sp
o

n
si

b
le

 a
n

d
 a

ss
u

m
es

 n
o

 l
ia

b
il

it
y 

fo
r 

th
e 

g
o

o
d

s 
an

d
 s

er
vi

ce
s 

d
es

cr
ib

ed
 i

n
 t

h
es

e 
m

at
er

ia
ls

 a
n

d
 r

es
er

ve
s 

th
e 

ri
g

h
t 

to
 d

is
co

n
ti

n
u

e 
an

y 
o

f 
th

es
e 

se
rv

ic
es

 a
t 

an
y 

ti
m

e.
  4

 S
er

vi
ce

s 
m

ay
 n

o
t 

b
e 

av
ai

la
b

le
 i

n
 a

ll
 s

ta
te

s.
 V

is
it

 h
tt

p
s:

//
w

w
w

.t
h

eh
ar

tf
o

rd
.c

o
m

/e
m

p
lo

ye
e-

b
en

efi
ts

/v
al

u
e-

ad
d

-
ed

-s
er

vi
ce

s 
fo

r 
m

o
re

 i
n

fo
rm

at
io

n
.

1
 A

b
il

it
y 

A
ss

is
t®

 s
er

vi
ce

s 
ar

e 
o

ff
er

ed
 t

h
ro

u
g

h
 Th

e 
H

ar
tf

o
rd

 b
y 

C
o

m
P

sy
ch

®.
 C

o
m

P
sy

ch
 i

s 
n

o
t 

affi
li

at
ed

 w
it

h
 Th

e 
H

ar
tf

o
rd

 a
n

d
 i

s 
n

o
t 

a 
p

ro
vi

d
er

 o
f 

in
su

ra
n

ce
 s

er
vi

ce
s.

 Th
e 

H
ar

tf
o

rd
 i

s 
n

o
t 

re
sp

o
n

si
b

le
 a

n
d

 a
ss

u
m

es
 n

o
 l

ia
b

il
it

y 
fo

r 
th

e 
g

o
o

d
s 

an
d

 s
er

vi
ce

s 
p

ro
vi

d
ed

 b
y 

C
o

m
P

sy
ch

 a
n

d
 r

es
er

ve
s 

th
e 

ri
g

h
t 

to
 d

is
co

n
ti

n
u

e 
an

y 
o

f 
th

es
e 

se
rv

ic
es

 a
t 

an
y 

ti
m

e.
 A

b
il

it
y 

A
ss

is
t 

is
 a

 r
eg

is
te

re
d

 t
ra

d
em

ar
k

 o
f 

Th
e 

H
ar

tf
o

rd
. 

2
 H

ea
lt

h
C

h
am

p
io

n
S

M
 s

er
vi

ce
s 

ar
e 

p
ro

vi
d

ed
 t

h
ro

u
g

h
 Th

e 
H

ar
tf

o
rd

 b
y 

C
o

m
P

sy
ch

®.
 C

o
m

P
sy

ch
 i

s 
n

o
t 

affi
li

at
ed

 w
it

h
 Th

e 
H

ar
tf

o
rd

 a
n

d
 i

s 
n

o
t 

a 
p

ro
vi

d
er

 o
f 

in
su

ra
n

ce
 

se
rv

ic
es

. Th
e 

H
ar

tf
o

rd
 d

o
es

n
’t

 p
ro

vi
d

e 
b

as
ic

 h
o

sp
it

al
, b

as
ic

 m
ed

ic
al

, o
r 

m
aj

o
r 

m
ed

ic
al

 i
n

su
ra

n
ce

. H
ea

lt
h

C
h

am
p

io
n

 s
p

ec
ia

li
st

s 
ar

e 
o

n
ly

 a
va

il
ab

le
 d

u
ri

n
g

 b
u

si
n

es
s 

h
o

u
rs

. 
In

q
u

ir
ie

s 
o

u
ts

id
e 

o
f 

th
is

 t
im

ef
ra

m
e 

ca
n

 e
it

h
er

 r
eq

u
es

t 
a 

ca
ll

-b
ac

k
 t

h
e 

n
ex

t 
d

ay
 o

r 
sc

h
ed

u
le

 a
n

 a
p

p
o

in
tm

en
t.

 Th
e 

H
ar

tf
o

rd
 i

s 
n

o
t 

re
sp

o
n

si
b

le
 a

n
d

 a
ss

u
m

es
 n

o
 l

ia
b

il
it

y 
fo

r 
th

e 
g

o
o

d
s 

an
d

 s
er

vi
ce

s 
p

ro
vi

d
ed

 b
y 

C
o

m
P

sy
ch

 a
n

d
 r

es
er

ve
s 

th
e 

ri
g

h
t 

to
 d

is
co

n
ti

n
u

e 
an

y 
o

f 
th

es
e 

se
rv

ic
es

 a
t 

an
y 

ti
m

e.
 H

ea
lt

h
C

h
am

p
io

n
 i

s 
a 

se
rv

ic
e 

m
ar

k
 o

f 
C

o
m

P
sy

ch
. 

S
er

vi
ce

s 
m

ay
 n

o
t 

b
e 

av
ai

la
b

le
 i

n
 a

ll
 s

ta
te

s.
 V

is
it

 h
tt

p
s:

//
w

w
w

.t
h

eh
ar

tf
o

rd
.c

o
m

/e
m

p
lo

ye
e-

b
en

efi
ts

/v
al

u
e-

ad
d

ed
-s

er
vi

ce
s 

fo
r 

m
o

re
 i

n
fo

rm
at

io
n

.



T
h

e
 H

a
rt

fo
rd

’s
 V

o
lu

n
ta

ry
 P

ro
d

u
c

ts
3

0
3

1
T

h
e

 H
a

rt
fo

rd
’s

 V
o

lu
n

ta
ry

 P
ro

d
u

c
ts

EN
RO

LL
M

EN
T 

CO
M

M
U

N
IC

AT
IO

N
S

M
a

rk
e

ti
n

g
 M

a
te

ri
a

ls
 -

 R
e

so
u

rc
e

s

M
yT

o
m

o
rr

o
w

®
 

D
ec

is
io

n
-

S
u

p
p

o
rt

 T
o

o
l

C
o

st
 C

al
c

u
la

to
r 

D
ec

is
io

n
-

S
u

p
p

o
rt

 T
o

o
l



T
h

e
 H

a
rt

fo
rd

’s
 V

o
lu

n
ta

ry
 P

ro
d

u
c

ts
3

2
3

3
T

h
e

 H
a

rt
fo

rd
’s

 V
o

lu
n

ta
ry

 P
ro

d
u

c
ts

D
is

c
la

im
e

rs

C
ri

ti
ca

l 
Il

ln
es

s 
In

su
ra

n
ce

: T
H

IS
 P

O
L

IC
Y

 P
R

O
V

ID
E

S
 L

IM
IT

E
D

 B
E

N
E

F
IT

S
 F

O
R

 S
P

E
C

IF
IE

D
 D

IS
E

A
S

E
S

 O
N

L
Y

. Th
is

 l
im

it
ed

 h
ea

lt
h

 b
en

efi
t 

p
la

n
 (

1
) 

d
o

es
 n

o
t 

co
n

st
it

u
te

 
m

aj
o

r 
m

ed
ic

al
 c

o
ve

ra
g

e,
 a

n
d

 (
2

) 
d

o
es

 n
o

t 
sa

ti
sf

y 
th

e 
in

d
iv

id
u

al
 m

an
d

at
e 

o
f 

th
e 

A
ff

o
rd

ab
le

 C
ar

e 
A

ct
 (

A
C

A
) 

b
ec

au
se

 t
h

e 
co

ve
ra

g
e 

d
o

es
 n

o
t 

m
ee

t 
th

e 
re

q
u

ir
em

en
ts

 o
f 

m
in

im
u

m
 e

ss
en

ti
al

 c
o

ve
ra

g
e.

 I
n

 N
ew

 Y
o

rk
: Th

is
 p

o
li

cy
 p

ro
vi

d
es

 l
im

it
ed

 b
en

efi
ts

 h
ea

lt
h

 i
n

su
ra

n
ce

 o
n

ly
. I

t 
d

o
es

 N
O

T
 p

ro
vi

d
e 

b
as

ic
 h

o
sp

it
al

, b
as

ic
 m

ed
ic

al
 o

r 
m

aj
o

r 
m

ed
ic

al
 i

n
su

ra
n

ce
 a

s 
d

efi
n

ed
 b

y 
th

e 
N

ew
 Y

o
rk

 S
ta

te
 D

ep
ar

tm
en

t 
o

f 
F

in
an

ci
al

 S
er

vi
ce

s.

1
 H

ea
lt

h
C

h
am

p
io

n
S

M
 s

er
vi

ce
s 

ar
e 

p
ro

vi
d

ed
 t

h
ro

u
g

h
 Th

e 
H

ar
tf

o
rd

 b
y 

C
o

m
P

sy
ch

®.
 C

o
m

P
sy

ch
 i

s 
n

o
t 

affi
li

at
ed

 w
it

h
 Th

e 
H

ar
tf

o
rd

 a
n

d
 i

s 
n

o
t 

a 
p

ro
vi

d
er

 o
f 

in
su

ra
n

c 
 

se
rv

ic
es

. Th
e 

H
ar

tf
o

rd
 d

o
es

n
’t

 p
ro

vi
d

e 
b

as
ic

 h
o

sp
it

al
, b

as
ic

 m
ed

ic
al

, o
r 

m
aj

o
r 

m
ed

ic
al

 i
n

su
ra

n
ce

. H
ea

lt
h

C
h

am
p

io
n

 s
p

ec
ia

li
st

s 
ar

e 
o

n
ly

 a
va

il
ab

le
 d

u
ri

n
g

 b
u

si
n

es
s 

h
o

u
rs

. 
In

q
u

ir
ie

s 
o

u
ts

id
e 

o
f 

th
is

 t
im

ef
ra

m
e 

ca
n

 e
it

h
er

 r
eq

u
es

t 
a 

ca
ll

-b
ac

k
 t

h
e 

n
ex

t 
d

ay
 o

r 
sc

h
ed

u
le

 a
n

 a
p

p
o

in
tm

en
t.

 Th
e 

H
ar

tf
o

rd
 i

s 
n

o
t 

re
sp

o
n

si
b

le
 a

n
d

 a
ss

u
m

es
 n

o
 l

ia
b

il
it

y 
fo

r 
th

e 
g

o
o

d
s 

an
d

 s
er

vi
ce

s 
p

ro
vi

d
ed

 b
y 

C
o

m
P

sy
ch

 a
n

d
 r

es
er

ve
s 

th
e 

ri
g

h
t 

to
 d

is
co

n
ti

n
u

e 
an

y 
o

f 
th

es
e 

se
rv

ic
es

 a
t 

an
y 

ti
m

e.
 H

ea
lt

h
C

h
am

p
io

n
 i

s 
a 

se
rv

ic
e 

m
ar

k
 o

f 
C

o
m

P
sy

ch
. 

S
er

vi
ce

s 
m

ay
 n

o
t 

b
e 

av
ai

la
b

le
 i

n
 a

ll
 s

ta
te

s.
 V

is
it

 h
tt

p
s:

//
w

w
w

.t
h

eh
ar

tf
o

rd
.c

o
m

/e
m

p
lo

ye
e-

b
en

efi
ts

/v
al

u
e-

ad
d

ed
-s

er
vi

ce
s 

fo
r 

m
o

re
 i

n
fo

rm
at

io
n

.



T
h

e
 H

a
rt

fo
rd

’s
 V

o
lu

n
ta

ry
 P

ro
d

u
c

ts
3

4
3

5
T

h
e

 H
a

rt
fo

rd
’s

 V
o

lu
n

ta
ry

 P
ro

d
u

c
ts

N
o

te
s

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

N
o

te
s

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__



The Hartford’s Voluntary Products36


